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OBIJETIVO

O presente relatério tem como objetivo analisar o nivel de satisfacao dos
usuarios em relacao aos servicos prestados pela Camara Municipal de Santa
Leopoldina, a partir dos dados coletados na Pesquisa de Satisfacao de
Usuarios 2025.

Busca-se identificar a percepcao da populacao quanto a qualidade do
atendimento, eficiéncia dos servicos, transparéncia e acessibilidade, bem
como apontar oportunidades de melhoria que contribuam para o
aprimoramento continuo da gestao publica e o fortalecimento da
participacao cidada.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

Qual seu perfil?

7 respostas

@ Servidor pablico

@ Morador(a) de Santa Leopoldina
@ Visitante

@ Estudante

@ Ouiro
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Vocé tem sugestoes para melhorar os servigos prestados pela Camara?

1 resposta

Criacdo de vagas para cargos de advogados na cdmara para melhor aproveitamento de de diferentes areas
para temas que podem ser trabalhados na camara, tendo em vista o desenvolvimento tecnologico, social e
cultural. Se for o caso, aproveitar a lista de aprovados em concurso publico vigente para maior
economicidade para o municipio.
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Como vocé avalia a transparéncia das acoes da Camara?

7 respostas

@ Wluito transparente

® Parciaimente transparente
. Fouco transparente
@ Nada transparente
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O site da Camara atende suas necessidades de informacgao?

7 respostas

@® Sim

@ Mo

@ Parcialmente

@ Nunca acessei o site




y

¥
/

Pesquisa de

SATISFACAO
DOS USUARIOS

EXERCICIO 2025

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Voceé se sente bem acolhido(a) ao entrar na Camara?

7 respostas

® Sim

@ Farcialmente

@ Nizo

@® Nunca estive na Camara
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Como vocé prefere acompanhar as atividades da Camara? |_|

7 respostas

® Sessdes presenciais
@ Redes sociais

@ Site institucional

@® Outro
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Como voceé avalia o atendimento dos servidores da Camara?

A

7 respostas

® E:xcelente

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nio utilizei o servico
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Voce conhece as atividades desenvolvidas pela Camara Municipal de Santa
Leopoldina?

7/ respostas

® sSm
@ Nio
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Qual sua percepc¢ao sobre a atuacao da Camara Municipal em relagcao aos
interesses da populagao?

/ respostas

@ Wuito satisfatoria
@ Satisfatoria

@ Regular

@ Insatisfatoria

@ Muito insatisfatoria
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CONCLUSAO

Os resultados da Pesquisa de Satisfacao 2025 mostram que a Camara
Municipal de Santa Leopoldina estda no caminho certo. Com 100% de
aprovacao no acolhimento presencial e site oficial atendendo as
necessidades da populacao, fica claro que o cidadao se sente bem recebido
e bem informado.

O trabalho da nossa equipe também foi um grande destaque, sendo
classificado como “Excelente” pela grande maioria. Isso reflete um
compromisso real com quem busca os servigcos da Casa. Além disso, a
transparéncia das ac¢oes foi amplamente confiavel, o que fortalece a
confiang¢a da populacao no Legislativo.

Para o futuro, vamos aproveitar as sugestdes recebidas para melhorar ainda
mais, especialmente no suporte juridico e tecnoldgico. Nosso objetivo é
continuar evoluindo, ouvindo sempre a comunidade e trabalhando com
eficiéncia e economia para todos os moradores de Santa Leopoldina.




	Pesquisa de
	SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS
	OBJETIVO
	DIVULGAÇÕES NAS REDES SOCIAIS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	PERGUNTAS E RESPOSTAS
	CONCLUSÃO


