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OBJETIVO

O presente relatório tem como objetivo analisar o nível de satisfação dos
usuários em relação aos serviços prestados pela Câmara Municipal de Santa
Leopoldina, a partir dos dados coletados na Pesquisa de Satisfação de
Usuários 2025.

Busca-se identificar a percepção da população quanto à qualidade do
atendimento, eficiência dos serviços, transparência e acessibilidade, bem
como apontar oportunidades de melhoria que contribuam para o
aprimoramento contínuo da gestão pública e o fortalecimento da
participação cidadã.
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DIVULGAÇÕES NAS REDES SOCIAIS
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
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CONCLUSÃO

Os resultados da Pesquisa de Satisfação 2025 mostram que a Câmara
Municipal de Santa Leopoldina está no caminho certo. Com 100% de
aprovação no acolhimento presencial e site oficial atendendo as
necessidades da população, fica claro que o cidadão se sente bem recebido
e bem informado.

O trabalho da nossa equipe também foi um grande destaque, sendo
classificado como “Excelente” pela grande maioria. Isso reflete um
compromisso real com quem busca os serviços da Casa. Além disso, a
transparência das ações foi amplamente confiável, o que fortalece a
confiança da população no Legislativo.

Para o futuro, vamos aproveitar as sugestões recebidas para melhorar ainda
mais, especialmente no suporte jurídico e tecnológico. Nosso objetivo é
continuar evoluindo, ouvindo sempre a comunidade e trabalhando com
eficiência e economia para todos os moradores de Santa Leopoldina.
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